
AI 智能语音鼠标ZK18使用指南
它是一款集多语言翻译、智能创作、网络中枢于一体的智能办公搭档，是不可多得的效率革

命神器！

产品亮点：
1. AI 办公神器：支持 AI PPT 生成，AI 表格生成，AI 写作，AI 问答，智能搜索，会议纪

要生成，AI 绘图等，让你的办公和创作效率翻倍。

2. 免费智能工具平台:一站解决多格式互转+思维导图生成双重需求。全场景格式转换支持：

覆盖 PDF、图片（JPG/PNG/GIF 等）、Word、PPT、Excel 五大类主流格式互转; 智

能思维导图生成：输入文本/文档即可自动解析层级结构，生成可视化思维导图，零成

本，高效率。

3. 全场景网络王：四大运营商全覆盖，随时变身MIFI 热点，支持 8设备同时在线，出差、

会议、 移动办公全场景无缝衔接！

4. 全系统兼容王：麒麟/方德/统信/Windows/Mac OS 一次适配，全域畅通无阻，任何设

备都能享受丝滑智能体验！

5. 全球语言通：支持 26 国语言实时翻译，跨国会议，国际谈判轻松应对，消除语言壁垒。

产品图片:

产品规格:



接口 TYPE-C

颜色 黒色

尺寸 124*64.5*39MM

重量 103/g

按键功能 左键/右键/中键/AI 键/语音键/M键

鼠标左右按键力范围 70-80gf

鼠标中按键力范围 70-80gf

鼠标左中右按键回弹力 70-80gf

鼠标左中右按键寿命 100 万次

滚轮寿命 30 万圈

鼠标LED光 红灯/绿灯

主 IC芯片 AB2021A3

DPI 800-2400

光学 IC侦测速度 Max : 4000 fps (frames per sec)

工作电压 3.4V-4.35V

工作电流 10MA-400MA

操作时环境温度 5~45℃

储存时环境温度 -10～45℃

操作时相对湿度 20%至 80% HR

储存时相对湿度 60±20%

按键数量 6



产品兼容性 Windows7/10/11、MAC OS 10.15+ 统信、麒麟、方德

功能介绍：
1. 全系统兼容王 – 可以适配台式机，笔记本，一体机等，支持麒麟，方德，统信系统，

Windows/Mac OS等

2. 支持 2.4G/蓝牙/MIFI 三种模式连接

3. 不仅是 AI 鼠标，还可以支持随时随地上网，自带MIFI，最多可连接8台设备，支持

国内四大运营商



、

4. 小苏AI 助手

整个软件主页面布局如下图所示：

1. 上下结构整体分为 2部分：1所在的标题栏，标题栏下方为软件显示区

2. 主页面左侧为导航主菜单，右侧是选中导航标签所对应的实际页面 6

上图是默认的主页面展开后，在分辨率低的设备里，用户主动点击 3这个按钮，可以直接

显示导航栏压缩后的效果，如下图：

主页面的特征为：

1. 非系统菜单的标题栏：支持拖动窗口，右侧最小化、最大化/还原、关闭窗口的按钮，



但是不支持缩放

2. 左侧导航栏里面：

a) 2是标志性的 Logo

b) 3是压缩/伸展导航栏

c) 4是被选中高亮的具体栏目，选中后右侧区域 6就是这个栏目对应的功能区域

3. 右侧功能区域里面，注意一下 6：部分功能区域支持历史记录，刚才我们提问了“钱学

森弹道的原理和实现”，鼠标悬停在时钟图标一样的 5上，就会显示历史记录信息，用

户可以选择想要的历史记录继续追问，或者点击清空删除这些历史记录。历史纪录的保

存有一定存储容量和时间的限制，并非无限制的

小苏AI 助手功能模块

1. AI 助理

集成了DeepSeek 、百度千帆、豆包等大模型，用户可以随时开启联网模式与深度思考，

实时信息检索与获取、多源信息验证与整合、通过多模态理解与知识融合为用户提供专业解

答与内容创作支持，支持私有数据接口。

使用方法：

在提问之前，用户可以通过下拉框，勾选框等，选择需要的大模型及相关设置

输入问题后，点击“回车键”,大模型直接进行分析和推理。参考下面的效果



2. AI PPT 生成

基于 AI 技术驱动的 PPT 内容生成，支持多元输入，支持主题输入、文本录入、文档上传、

网址解析、脑图导入等多元创建方式；AI 会自动生成一套包括标题、大纲、内容、配图的

完整 PPT；持续写、扩写、缩写、润色、重新写，支持打开历史 PPT 二次创作。

支持用户用自己的资料进行 AI 创作，写作内容真实可用，拒绝 AI 幻觉。

支持各种文档精准生成 PPT，背景、图片、文字、版式全部支持自定义，内置海量的 PPT

模板。

使用方法：

要求制作 PPT 之前，用户可以选择自己上传的 PPT 作为参考的 PPT 模板



先设置制作 PPT 的内容要求（页数等），必要时可以上传某个 PPT 作为模板

点击立即创作后，耐心等待阶段一（PPT 大纲）的完成

第一阶段完成后，会出现“修改大纲”和“挑选模板”两个按钮，用户可以导出大纲、直接

在本页面内点击某条内容做修改

修改后，用户可点击修改大纲，然后选择模板并点击下一步，从而生成 PPT



PPT 生成过程中，用户不要有键盘或是文字的输入干扰，生成完成后，点击导出按键

点击“导出“按键，选择指定位置保存文件



3. AI 写作

依赖自然语言处理（NLP）、深度学习（DL）和语言大模型（LLM）,通过海量数据训练模

拟人类写作风格， 实现文本生成；通过少量的样本即可克隆用户的文风，覆盖小说创作、

学术论文、广告文案、新闻稿等。

支持多种预制写作模板，通过对海量文本数据的理解，满足不同场景需求，减少 AI 幻觉；

支持带word 格式模板编辑，支持润色、改写、扩写、缩写等多种编辑功能；

支持用户知识库，基于个人材料、单位资料、行业材料、参考资料进行高质量创作；

使用方法

1. 用户可以选择下面的模板进行AI 写作



用户选择模板，并且输出“写作需求“，选择”写作风格“，明确”写作字数”。

点击“生成写作”按键，AI 会提醒你提供哪些关键信息，提供这些信息，生成完整工作总

结。

4. AI 表格生成
支持自然语言交互，用户可通过对话指令生成表格（如“生成销售数据透视表”），AI 自动完

成公式计算、图表生成等操作

支持多模态内容，可自动处理文本、图片等多模态数据；通过大模型技术，针对电商等行业

实现数据自动清洗、趋势预测，直接生成可视化图表；

丰富的表格库，覆盖多种场景，海量专业表格模板免费使用；



使用方法：

用户直接打字或是语音输入要制作的表格，回车即可以输出结果

5. AI 绘图
支持自然语言交互，用户可通过对话指令生成图片

用户输入要绘制的内容，指定绘制风格等信息

图片生成之后，用户可以点击“下载”按钮，将图片保存到用户指定位置。

6. AI 文字识别

依托核心底层算法与深度学习检测识别模型，快速提取倾斜、折叠、旋转样本中的印刷体、



手写体文字，识别准确率高到 99%；

支持多样化的场景，覆盖不同字体、语言、背景；

采用增强预处理算法，解决复杂场景，如光照不均、扭曲文字、光照不均、阴影、远距离低

像素、中英文混合的内容；

结合多模态技术（如图像+语义理解）提升古籍、手写体识别能力；

支持一键截图、轻松图片编辑；支持识别结果下载导出，方便后续处理；

使用方法

用户上传包含文字的图片，点击“生成识别”按钮，即可提取里面的大致内容，以下图为例：

7．AI 文件转写

将ASR 与 NLP 深度结合，实现更自然的无感化交互；多模态融合，结合视觉信息提升嘈杂

环境下的识别率；采用抗噪、抗口音干扰效果大幅提升，极大提高了语音识别准确度；通过

领域数据微调模型，提升特定场景的准确率；

支持中英文 28+种方言免切识别，支持国内的主流方言；

支持语音转写及翻译；丰富的文档编辑与文档管理功能，支持会议摘要提取；

多角色分离，支持 2-24 路音频，自动区分角色，完成会议记录；

支持个性热词，上传常用词句即可优化识别效果，提高专业术语识别准确率，使用场景更广

使用方法

用户选择好对应的语言，点击并上传包含识别语言文字语音的音视频文件



点击提交转写

在历史记录里面选择并等待转写请求完成后，即可得到转写文档，用户可以直接下载到指定

位置。



也支持多人开会语音转文字的功能，可以标记出不同参会人的输入。

8. AI 文档翻译

依赖AI 大模型，支持多模态翻译；提供文档端到端翻译服务，输入文档，经过文档解析、

机器翻译、自动排版布局，将生成指定语言且与原始文档排版布局一致的新文档，并提供在

线编辑平台；目前支持Word、PPT、Excel 等几十种文档格式

包括中文、英文、韩语、日语、法语、西班牙语、葡萄牙语、意大利语、俄语、阿拉伯语、

土耳其语、印尼语、越南语、泰语、德语、波兰语以上 20 个语言对可支持两两互译；

使用方法

用户选择好对应的翻译，并上传文档



然后点击提交翻译

在历史记录里面选择并等待翻译请求完成后，即可得到翻译完的文档，用户可以存储到指定

位置

9. AI 工具箱

文档格式转换支持将 PDF、图片等不可编辑的文档转换为Word、Excel 等可编辑的文档格

式，在实现高精度内容识别的同时，最大限度地保留原始文档的版式样式;

海量数据训练模型，识别精度高，能够实现对复杂文档的高精度识别，支持扫描件、图片、

PDF等各类文档的精准内容识别；

采用GPU加速，转换速度快，平均每分钟转换文档页数和单页转换时间等指标均处于先进

水平；

还原效果好，支持对文档中的字体、字号、加粗、下划线、斜体、单元格合并等文档版式样

式进行还原；

使用方法

支持“文档格式转换”和“AI 思维导图”两大功能



“文档格式转换”-上传需要转化的文档，直接转化成您想要的文档格式

基于用户需求，生成AI 思维导图

10.我的设备

显示鼠标序列号，电池电量等信息，用户可以在软件上设置M键的功能



点击鼠标上“AI”按键，会直接进入到

下载界面，选择正确的软件进行安装。

麒麟系统下安装软件

1. 下载完软件，双击软件进行安装，在弹出的软件安装器中点击“一键安装”



2. 输入密码并点击“授权”按键

3. 安全中心弹出提示，单击允许安装

4. 安装完成后，会在桌面出现小苏AI 助手的快捷方式

5. 点击确认，关闭软件安装器

备注：对于新机器初次安装软件，有可能会提示需要依赖库，这时可以通过“设置”的“更

新”来完成系统初始环境的安装。



统信系统下安装软件

1.下载完软件，双击软件进行安装，在弹出的软件安装器中点击“安装”按键

2. 输入密码并点击确定

3. 安装完成后，会在桌面上出现小苏AI 助手的快捷方式

4. 点击确定，关闭软件安装器

备注：对于新机器初次安装软件，有可能会提示需要依赖库，这时可以通过“控制中心”的

“更新”来完成系统初始环境的安装。



方德系统下安装软件

1.下载完软件，双击软件进行安装，在弹出的软件安装器中点击“安装”按键

2.选择允许安装未签名应用，点击“确认”按键

3.等待安装完成，会在桌面上出现小苏AI 助手的快捷方式。

用户使用疑难问题解答

 鼠标使用问题
1、USB 接收器连接电脑后鼠标光标不能移动？

电脑 USB 接口接触不良，将 USB 接收器插入电脑其他 USB 接口，等待电脑识别 USB 设

备后使用。

2、使用过程中鼠标光标无法移动？

检查鼠标是否在拨到开机状态档位或者鼠标电量不足，可以用数据线插上充电后使用。

3、电脑无法蓝牙连接鼠标？



电脑蓝牙版本过低，可以连接手机蓝牙确定设备是否能正常连接，Windows7 系统不支持

蓝牙连接。

4、鼠标滚轮下方的红灯长时间闪烁？

红灯长时间（超过一分钟）闪烁: 低电量。当插入充电线进行充电，滚轮下方的绿色指示灯

亮。充满电后，绿色指示灯灭。

5、鼠标滚轮下方的红灯短时间闪烁？

红灯短时间（一分钟内）闪烁:鼠标在自动配对之前连接过的USB 接收器或蓝牙。如果一直

无法连接，需要同时按下鼠标左右键约 5秒钟时间，使鼠标进入重新配对状态，此时鼠标

滚轮下方的红色指示灯会快闪。如果鼠标是在 2.4G 模式下，需要将鼠标头部靠近 USB 接

收器，使鼠标与 USB接收器重新配对，配对成功后，红色指示灯会熄灭。如果鼠标是在蓝

牙模式下，这时电脑上就能搜索到蓝牙 uMouse 名称了，需要连接该蓝牙。

6、不能充电？

更换数据线，或者充电器， 使用有 3C认证的产品 5V-2A 的充电器。

7、语音等功能异常，语音打字出字慢？

电脑未联网或网络质量差，检查电脑网络,确保网络正常。

8、语音识别不准确？

周围环境嘈杂，在相对安静的环境中使用。方言口音重，或者不是当前支持的方言类别，使

用普通话。说话声音太小或太大，离鼠标较远。建议将鼠标拿起来，离嘴边 20cm 以内，

拾音效果最佳。

9、部分应用软件里无法语音打字？

受到使用权限限制，退出应用驱动软件，以管理员权限重新启动。360 等杀毒软件限制，

退出 360 安全卫士、杀毒软件,将小苏 AI 助手软件添加到杀毒软件的白名单中去。

10、语音按键的长按和短按的区别？

正确运行小苏助手软件后，鼠标的语音按键有 2种功能：

1)、手长按语音键即可进行说话打字，适合短文本的录入场景，例如聊天窗口等。

2)、手短按语音键进入打字模式，然后松开手，可以进行说话打字，直到再次短按一下语音

键，结束打字模式。适合长文本的录入场景，例如在Word 中打字等。

11、M键的功能？

正确运行小苏助手软件后，在软件中有定义M键的功能，M键的功能必须要用手长按才能

执行。

12、鼠标灵敏度不够？

Q：有些电脑上，发现鼠标不够灵敏，例如在电脑屏幕上移动光标，需要鼠标在物理上移动

的距离太大。

A: 正确运行 uMouse 软件后，在“我的设备”页面中调整鼠标的灵敏度。一般对于 1080P

分辨率的电脑，设置灵敏度为 1600 即可，更高清的显示屏可以调整到 2400 的灵敏度。

 上网使用问题
1、鼠标不能上网？

1）、Mifi 鼠标有两种模式：鼠标底板的拨动开关拨到ON位置是Mifi+鼠标功能；拨到MS



位置是只有鼠标功能，不能上网。

2）、检查鼠标底板，确认拨动开关拨到 ON 位置,等待 1 分钟时间，在手机或电脑上查找

MIFI_XXXX(代表 4位数字或字母)的Wifi 名称，并连接，即可上网使用。若电脑没有Wifi，

也可通过 Usb 线连接鼠标，直接通过有线网络方式进行上网。

2、使用时间短？

鼠标有两种模式，开关拨到ON位置是Mifi+鼠标功能。连接 1-2 台设备工作时间约为 4-5

小时左右，时间长短跟连接的设备有关，连接设备越多，功耗越大，使用时间会缩短。开关

拨到MS 位置是只有鼠标功能，待机时间可达到 30 天左右。建义不上网时间将开关拨到

MS位置。

3、开关拨到ON位置是Mifi+鼠标功能，有时会断网？

当鼠标启用上网功能时，功耗会比较大，当电量低的时候，鼠标滚轮下方的红灯回闪烁，提

示进行充电。当电量很低时，鼠标会自动关闭上网功能，此时鼠标功能可以待机使用 1-2

天。

4、修改WiFi 名称及密码或名称？

1)、连接鼠标设备上的WiFi

2)、进入浏览器输入网址:192.168.100.1

3)、进入页面输入用户名:admin，密码:admin

4)、即可进入后台修改网络设置及网络名称密码:

 软件使用问题
1、 Windows 系统安装小苏助手软件

单击AI 按键，弹出下在网页，下载软件。有些系统由于权限问题，无法弹出下载网址，可

直接在浏览器中输入下载网址：https://www.cancon.com.cn/AIMOUSE

下载对应操作系统的软件。

2、信创系统安装小苏助手软件

在浏览器中输入下载网址：https://www.cancon.com.cn/AIMOUSE

下载对应操作系统的软件。

3、小苏助手软件无法连接鼠标问题

Q：电脑上插着 Usb Dongle，但鼠标通过蓝牙连接着电脑，鼠标可以正常使用，但打开

uMouse 软件后提示 “未能检测到鼠标”。

A:如果电脑上插着Usb Dongle，请将鼠标切换到 2.4G 模式使用。

4、无法运行小苏助手软件？

Q：鼠标连接电脑正常，但小苏助手软件无法打开。

A:检查电脑是否能够正常上网，如果可以上网。有可能是公司的内部网络限制了软件对外网

的访问权限。试着用手机开一下热点，电脑通过手机热点能正常上网，此时再看能否正常打

开小苏助手软件，如果可以，基本确认是公司内部网络的限制。


